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BINIC - SandBall Tour 2004
Questionnaire de satisfaction
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L'Association OSER, responsable de l'Organisation a BINIC du SandBall tour 2004 a besoin de vos
impressions ... Merci de répondre aux questions ci-dessous.

1- Etait-ce votre premiére participation au SandBall Tour sur l'étape de Binic ?

oui [ non [
2- En quelle année étes-vous déja venu ?
2003 1 2002 2001 4 2000 1

3- Quel jour étes-vous arrivé ?

jeudi [ vendredi samedi ([
Quel jour étes-vous reparti ?
dimanche 1 lundi

4- Ou vous étes-vous hébergé ?
camping base nautique autre camping [ hotel 1

Si hébergement en camping a la base nautique de Binic:
- avez-vous été satisfait du confort proposé ?

oui [J non [
- avez-vous été satisfait du tarif imposé ?
oui [ non [

5- Combien de personne(s) vous ont accompagné ?
................... personne(s) ayant participé au SandBall
................... personne(s) n‘ayant pas participé au SandBall
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6- Quelle est votre appréciation sur ces différents points de l'organisation locale de SandBall :

trés satisfait assez satisfait peu satisfait pas du tout satisfait

inscription au tournoi

déroulement du tournoi Open

déroulement du tournoi Elite

déroulement du tournoi Consolante

espace «Buvette/Restauration»

espace Boutique HandBallez-Vous

animation musicale durant la journée

arbitrage

disponibilité des organisateurs

7- Avez-vous consulté le site Web de l'Association : www.oser.asso.fr ?

oui non [
si OUI, quelle est votre impression globale sur le site ?
Trés satisfait [ assez satisfait [ peu satisfait [ pas du tout satisfait

8- Pouvez-vous citer les partenaires de l'étape bretonne du SandBall Tour ?

9- Habituellement lisez-vous un quotidien de presse écrite ?
oui non [

lequel 2 ereeeee e

10- Durant le WE du SandBall a Binic, avez-vous lu un quotidien de presse écrite ?
oui non [

lequel 2 vereeeee e
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11- Avez-vous participé a la soirée du samedi soir ?
oui non [

Si OUI, quelles sont vos appréciations sur les différents points suivants,

trés satisfait assez satisfait peu satisfait pas du tout satisfait

tarif de la soirée avec repas (10 euros)

tarif de la soirée sans repas (5 euros)

tarif des consommations

choix du repas

qualité du repas

animation musicale

autre animation (éclairage, ...)

ambiance générale de la soirée

12- A combien estimez-vous vos dépenses, lors du WE du SandBall de Binic, selon les secteurs
d’activité ?

Frais de déplacement .......ciiuiiiiiiieiee e e e e e e e eaa s
InScription au tOUIMOT civeieniiiiiiiieiii it ree e eee e et e e eaeeeneeeneannenns
T (o [=T 0 T | AP
Restauration sur le site de L'organisation .......c.cceeeveeiiiiiiiieiiieiieneneeennnnnn.
Restauration hors site de L'organisation .......cccceeeviiiiiiiiiiiiiin i eeeeenens
Consommation «Bar» sur le site de l'organisation ......cccccceeeeviieieeinenennnnns
Consommation «Bar» hors site de l'organisation ......c..cceeevueeeenieiiniinnnennnnnn.
AULTES ettt et e e e et et e e et e a s e ena e

13- Avez-vous des suggestions ou des remarques a formuler ?

Questionnaire a retourner a :
Association OSER - B.P. 220 - 22 002 ST-BRIEUC Cedex 1



